— >\ /1 JuaN

j CARLOS |

ALMUSSAFES

MEMORIA TECNICA PARA LA CONTRATACION DE UN CANAL DE
DENUNCIAS A IMPLANTAR EN LA EGM JUAN CARLOS I.

A. DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR
i) Memoria Ajustada para la Implantacion del Canal de Denuncias"

Se realizard la implementacion del canal de denuncias " Este servicio
proporcionara una plataforma ética y segura para gestionar denuncias,
cumpliendo con la normativa de prevencion de delitos y fortaleciendo la
cultura ética en nuestra organizacion.

Descripcion del Canal de Denuncias

El canal de denuncias a implantar sera un servicio integral que facilita el
desarrollo de una cultura ética en el seno de la empresa. Cumple con la
normativa en materia de prevencion de delitos y asegura un sistema de
alerta y deteccion de irregularidades. Este canal no solo genera evidencias
para la potencial exencion o atenuacion de responsabilidad penal de la
persona juridica, sino que también actua como un potente gestor
documental.

El servicio incluye la notificacion automatica de recepcion y seguimiento de
la gestion de las denuncias, garantizando la confidencialidad del
denunciante y ofreciendo seguridad de nivel alto de proteccion de datos. La
conexion entre Centinela Canal de Denuncias y el sistema de la empresa
mediante API facilita la integracion, permitiendo un registro detallado de la
actividad realizada por cada usuario. Ademas, la herramienta permite
trabajar a nivel de empresa o a nivel de centros de trabajo, brindando
flexibilidad y adaptabilidad.

El proceso de trabajo QUE PERMITIRA gestionar LA plataforma del canal de
denuncias sera el siguiente:
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l. Introduccion:
El propodsito de esta memoria es establecer las bases para la implantacion
de un canal de informacion interno de denuncias en EGM JCI. Este canal se
crea con el objetivo de fomentar la transparencia, la ética y la integridad
dentro de la organizacion, permitiendo a los empleados informar de
conductas inapropiadas, irregularidades o violaciones de politicas de
manera confidencial y segura.

Il. Responsable del Canal de Informacion:

Se designara una persona como el encargado del canal de informacion
interno de denuncias. Su responsabilidad principal sera asegurar que el
proceso de denuncias se gestione de manera imparcial, confidencial y
eficiente. El responsable del canal actuara como el punto de contacto
principal para los denunciantes y colaborara estrechamente con los
departamentos pertinentes para la investigacion y resolucion de las
denuncias.

lll. Politica del Sistema:

La politica del sistema de denuncias establece el compromiso de la
empresa con la ética, la integridad y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. Los siguientes principios guiaran la
implementacion y gestion del canal de informacion interno de denuncias:

1. Confidencialidad: Todas las denuncias seran tratadas con la maxima
confidencialidad. Solo las personas directamente involucradas en la
investigacion tendran acceso a la informacion proporcionada.

2. No represalias: La empresa prohibe cualquier forma de represalia
contra los denunciantes. Se tomaran medidas para proteger a los
empleados que presenten denuncias de buena fe.

3. Transparencia: Se promovera la transparencia en el proceso de
investigacion en la medida en que no comprometa la
confidencialidad o la privacidad de las partes involucradas.
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4. Proteccion de la privacidad: La empresa se compromete a proteger la
privacidad de los denunciantes y las personas involucradas en las
denuncias. Se implementaran medidas adecuadas para salvaguardar
la informacion personal.

5. Prohibicion de represalias: Se prohibe expresamente tomar
represalias contra cualquier persona que haya presentado una
denuncia de buena fe. Aquellos que violen esta politica estaran
sujetos a medidas disciplinarias.

V. Procedimiento de Gestion del Canal:;

El procedimiento de gestion del canal de informacion interno de denuncias
se divide en las siguientes fases:

1. Presentacion de denuncias: Los empleados pueden presentar denuncias
de manera confidencial a través de [detalles del canal de denuncias, como
una linea telefénica confidencial, un formulario en linea, etc.].

2. Recepcion y registro: El responsable del canal de informacioén recibira y
registrara todas las denuncias, asignando un numero de referencia Unico a
cada caso.

3. Investigacion: Se llevara a cabo una investigacion imparcial y exhaustiva
de cada denuncia. El responsable del canal colaborara con los
departamentos pertinentes segun la naturaleza de la denuncia.

4, Informe y resolucion: Se proporcionara un informe detallado de Ia
investigacion, y se tomaran las medidas correctivas necesarias para abordar
la situacion. En caso necesario, se implementaran medidas disciplinarias.

6. Comunicacion: Se informara al denunciante sobre el resultado de la
investigacion en la medida que no comprometa la confidencialidad o
la privacidad.
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B. Presentacion de ofertas.
Las ofertas deberan presentarse como fecha maxima el 24 de julio de 2024
a las 14:00 a la direccién de correo electronico: info@egmjuancarlosi.org

C. Precio de la Oferta.
La oferta tendrd un precio maximo de 8.523,34 € mas IVA.

D. Duracién de los trabajos.
Los trabajos deberan estar ejecutados para el 30 de septiembre de 2024

Av. de la Foia, s/n - 46440 Almussafes, Valencia
info@egmjuancarlosi.org

678 497 670
www.egmjuancarlosi.org



mailto:info@egmjuancarlosi.org

